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 مقدمه 

 را برای ونحوه بکاربستن درست آن صحيح تصميم گيری های ايی با شيوهناهميت آش؛ تغييرو تحولات سريع درقرن حاضر وپيچيدگی محيط   

 .بعبارتی بقای يک سازمان در جهان رقابتی امروز، بسته به تصميماتی است که مديران اتخاذمی کنند .مديريت امری ضروری ساخته است

يت نظامهای اطلاع رسانی راه ارتباطات وتوانائی تجزيه تحليل اقتصادومدير ،امروزه.را بسيار افزايش داده استجهانی شدن اقتصاد،ارزش اطلاعات 

نيازمند نظام اطلاعات  سازمانهای  گسترده ای که در سراسر جهان فعاليت دارند،) کنترل (درسطح جهانی رابرای شرکتهافراهم می سازندوپايش

 .توانمندی است که بزرگترين دل مشغوليهای مديريت است

زيرا اينک مشتريان به آسانی وبا شتاب  بشمار می آيد؛جهانی شدن اقتصاد وگسترش دانش فنی اطلاعات برای بازرگانی داخلی کشورها هم تهديد 

اين امر حلقه رقابت را تنگترنموده وشرکتها را وادار می کند تا در بازار داخلی  .می توانند از قيمتها وکيفيت فراورده ها دربازار جهانی آگاه شوند

 .  رسانی نيرومند وابزار ارتباطی قابل اعتماد سخت نيازمندندشرکتها به نظام اطلاع  بدين گونه،. نيزباتوجه به بازار جهانی عمل کنند 

 

  تعريف تصميم -۱

 .يک تصميم انتخابی است ازميان جندين روش ممکن برای انجام کار

ايـن گونـه   .رنامـه ريـزی اسـت    تصميم گيری درسطوح پايين سازمان؛ مکرر، روزمره، ودارای ساختاری مشخص استکه ازقبل قابل پيش بينـی وب          

تصميمات بطورعمده براساس حقايق، داده ها، واطلاعات، موجود درسازمان صورت می گيرد، وکمتر به قضـاوت شخصـی نيـازدارد، زيـرا مسـئله               

 .پارامترهاوراه حلهای مشخص است

تصميمات دراين سطح بـه  . وبرنامه ريزی نيست تصميم گيری درسطوح بالا؛ غيرمکررودارای ساختاری غيرمشخص است که ازقبل قابل پيش بينی           

رای آن      طورعمده به قضاوت شخصی مديريت وتبحراوبستگی دارد، زيرامسئله دارای پارامترهای متعـدد اسـت       ومـی تـوان راه حلهـای مختلـف بـ

 . درنظرگرفت

 .فته استيعنی بخشی ساخت يافته، وبخش ديگر نيمه ساخت يا.تصميم گيری درسطوح ميانی بين اين دوقرارداد

باپيشرفت فناوری اطلاعاتی، سيستمهای اطلاعاتی مختلفی برای پاسخگويی وپشتيبانی اين وظايف وتصميم گيريهای مديريت، تکامل يافتـه اسـت            

  .وبرای سطوح مخلتف سازمان تسهيلاتی جهت اتخاذ تصميمات مربوطه فراهم شده است
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انواع سطوح برنامه ريزی وتصميم گيری درسطوح مختلف مديريت

 کنترل                                                       برنامه ريزی                                                     سطوح عملياتی 
 

 
 تی درسازمانييرانواع تصميمات مد  ۱-۱

 :از بالاترين سطح. در يک سازمان تصميمات مديريتی در سطوح مختلفی اتخاذ می شود

l  اطلاعات تصميمات استراتژيکی عموما خارجی و خلاصه هستند.ساخت يافته نيستندتصميمات استراتژيکی  

l  خارجی؛ خلاصه شده و جزئی هستند اطلاعات تصميمات تدبيری هم داخلی و هم.نيمه ساخت يافته هستندتصميمات تدبيری  

l اطلاعات تصميمات عملياتی عموما داخلی و بسيار جزئی بستند. عموما بسيار ساخت يافته هستندتصميمات عملياتی . 

 

 تصميمات استراتژيک -١

 .مديران ارشد اينگونه تصميمات را می گيرند 

 .دراهکارها، اهداف و برنامه های دراز مدت سازمان را دربر می گير 

 .نتيجه آن سالهای زيادی باقی می ماند 

 تصميمات تدبيری -٢             

 .مديران متوسط اين تصميمات را می گيرند 
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 .اجرای راهکارهای سازمان را دربر می گيرد 

 .نتيجه آن چندين ماه يا چند سال در سازمان باقی می ماند 

  تصميمات عملياتی -٣              

 .مديران رده پايين اين تصميمات را می گيرند 

 .تصميمات روزانه که برای فعاليت های سازمان لازم است در بر می گيرد 

 .برای مدت کوتاهی، چند روز يا هفته، بر سازمان اثر دارد 

 

l مشخصات تصميم گيری مديريت 

 بازه زمانی اثر تصميم 

 احتمال تکرار تصميمات يکسان 

 ل تصميم گيریدرجه ساخت يافتگی مراح 

 

  سيستمهای پشتيبانی تصميم گيری -۲

يکی از مهم ترين سيستمهای اطلاعاتی، سيستم پشتيبانی ازتصميم گيری است که مديران رده بالای سازمان را درامرتصميم گيری وهدايت سيسـتم             

 .ياری می کند

بشـکل   کلمـات ومفـاهيم را     .غلبـه نمايـد   )مسـافت ( راست برموانع ومحدوديتهای فاصـله ای       تسهيلات سيستم پشتيبانی ازتصميمات مديريت قاد     

الکترونيکی نشر وانتقال دهد، کليه اطلاعات مورد نياز گرو هها رابسرعت وبه سهولت دراختيار آنها قراردهد وبهره وری افراد وگروهها رابه ميـزان   

 .قابل توجهی درامر تصميم گيری افزايش دهد

 . با تحليل اطلاعات بانک اطلاعاتی و ارائه نتيجه تحليل به مدير، وی را در اتخاذ تصميم ياری می دهد(DSS)پشتيبانی تصميم سيستم 
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 سيستمهای اطلاعاتی وسطوح مختلف مديريت
 

 اطلاعات 

l شده وبا احتمال زياد تصميم اتخاذ با اطلاعات بهتر تصميم گيرنده نسبت به نتيجه تصميمش مطمئن تر:   ترديد را کاهش می دهد  اطلاعات

 .ن کزينه دراآن موقعيت می باشدشده بهتري

l مشخصات اطلاعات مورد نياز جهت تصميم گيری مديران: 

 منابع اطلاعات  

l منابع اطلاعاتی ازداخل سازمان جهت تهيه نکات موردنياز فراهم می شودازجمله؛ اطلاعـات پرسـنلی، توليـد،            : داخلی

 ... .کيفيت محصولات، فروش و

l دوده سازمانی می باشد؛ مثل اطلاعات مربوط به رقبا، علايق مشتريان، بازاريابی، منابع اطلاعاتی درخارج ازمح  : خارجی

 ... .ماهيت پيمانکاران و

 ميزان جزئيات اطلاعات 

l بسيار جزئی 

l خلاصه شده 
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 اصطلاحات

وسوابق آنها را سازمان را انجام داده ای روزمره اين سيستمهای رايانه های کاره (Transaction Processing System) سيستم  فرآيندکار

 .نگهداری وثبت می کنند

 سيستم اطلاعات مديريت عبارت است از روشی سازماندهی شده ( Management Information System) سيستمهای اطلاعات مديريت

يد به گونه ای ارائه شود که بر آگاهی مدير اثر گذاشته و اين اطلاعات با. برای ارائه اطلاعاتی که مديران برای تصميم گيری به آن نياز دارند

اين سيستم دربرگيرنده اطلاعات جامع درباره افراد ،مکانها وچيزهايِ هست که درون سازمان . انگيزه اقدام به يک عمل خاص را در او ايجاد نمايد

 .وجود دارد...)رقبا،مشتريان ،تامين کننده ها و(ومحيط پيرامون آن 

 )پايگاه دادهاز (  اين سيستمها با ارئه نتايج تجزيه وتحليل اطلاعات (Decision Support System)شتيبانی از تصميم گيری سيستم پ

مديران را درامر انتخاب بهترين تصميم از بين چندين راهکار و در امور نيمه ساختاری يا ساخت نيافته، استثنائی ويا دگرگونی پذيرکه پيشتر از اين 

 .ياری می رساند تحليل وتشريح نشده اند،تجزيه و

اين سيستمها به تصميم گيريهای بی سابقه ونشان دادن وضعيت عمومی   ( Executive Support System)سيستم پشتيبانی مديريت ارشد

 :ويژگيهای اين سيستم عبارت است از.درون وبرون سازمانی خدمت می کند 

 دسترسی به گزارشات برروی شبکه 
  MISدرخواست اطلاعات غيرمعمول از پايگاه توانايی  
 توانايی دسترسی به پايگاها ی اطلاعات خارج از سيستم 
 توانايی نمايش تصويری نتايج تحليل وخلاصه سازی داده های گزارشات ودرخواستها   

 توانايی دسترسی به جزي ترين اطلاعات 

 توانايی محاسبات کلی ورويارويی با مسائل گوناگون ومتغير  
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  معرفی سايت های مربوطه
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