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 مقدمه

قرن آينده متولد خواهند شد شهروندان  فرزنداني كه در .استزندگي امروز م وري اطلاعات بسيار متفاوت ازآ فناز گيري  چشم انداز جهان با بهره

 ارتباطات است و  اطلاعات وآوری فناجتماعي افراد جامعه شديدا تحت تاثير , كه درآن زندگي اقتصادي اي شوند جامعه جامعه اطلاعاتي ناميده مي

 ظرفيت بالا و انسانها تحت تاثير زيرساختارهاي ارتباطي بازندگي مردم عجين شده است وكيفيت زندگي  هنگام تفريح با منزل و, كار درمحيط

 درتمام ابعاد تحت تاثير خود قرار را اطلاعات افراد يابد و  ميءدائما ارتقا... طرحها , اسناد, صدا, ها پرسرعت درتمام جهان براي انتقال نوشته

 . مي دهد

به اين صورت كه هرچه سرعت پردازش . اطلاعات بود" ذخيره" و "پردازش" دومقوله دنياي كامپيوتر رخ داد بيشتر ناشي از تحولاتي كه در

پس .  هستندنآ مطمئن سازي پس از پردازش اطلاعات همه دنبال ذخيره. بهتر استبکار رفته نوع كامپيوتر ه ک شود گفته مي, باشد اطلاعات بيشتر

رده خارج شدن كامپيوترها هم همين بالا رفتن سرعت  علت از. نگهداري اطلاعات هستندتر براي  كاربران كامپيوتر به دنبال فضاي بيشتر ومطمئن

 .سازي دركامپيوترها نسبت به نسلهاي قبلي خود است روشهاي جديد ذخيره پردازش و

 

  اطلاعات چيست؟آوری فن -۱

 تعريف  ۱-۱

يک نوع  گيرد و می دربر ار...) توليد، پردازش، بازيابی، اشاعه و  " وری درچرخه اطلاعات    آ آوری اطلاعات اصطلاحی است که مفهوم کاربرد فن        فن

ايـن پـردازش اطلاعـات بـه      بنابراين انسان هوشمند نيازمند پردازش اطلاعات اسـت و . سيستمی است کسب وپردازش اطلاعات به روشی جديد و  

 .آيد مهمی بشمار می  عامل بسيار اطلاعاتآوری فناين لحاظ  از .ورودی اطلاعات خوب نيازدارد
 

 : اطلاعات آوری فنهای سه گانه ژگي  وي۱-۲

 راه دور،  هـای نـوينی همچـون آمـوزش از         بستری برای پديـده     اطلاعات زمينه و   آوری فن): بستربودن(يا زمينه سازبودن      محيط توسعه و   -۱

 شهرهای اطلاعاتی، شهرهای الکترونيکی، پزشکی الکترونيکـی،  ارتهای هوشمند شهروندی، تجارت الکترونيک،    ههای الکترونيکی، م    کتابخانه

 .باشد می... ادارات الکترونيکی، پژوهشهای الکترونيکی، دولتهای الکترونيکی، جوامع مجازی و
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 هـم  آوری فـن باشد،  سهولت انجام کار می  اطلاعات بدين معناست که همانطور که ابزار برای راحتی وآوری فنابزاری بودن :  ابزاری جديد  -۲

توليد باسرعت ، دقت بـالا تـا دسترسـی بـه      امور رباطها برای انجام همانند استفاده از امور طيف وسيعی از ابزاری برای انجام کارهای معين در  

 .اطلاعات ساده برای انجام تحقيق است

 .ارتقا می بخشد بهبود و ود رابا نوآوری روشهای موج بدين معناست که با عوامل موجود ادغام شده و:  عاملی موثر وکارآ -۳

 وري اطلاعات؟آ چرا فن  ۱-۳

ميان بسياري از تكنولوژيهاي اين  در. دهد رشد اقتصادي را تشكيل مي دانشي است كه كليد منابع رقابتهاي صنعتي و خود, تغييرات تكنولوژيكي

وري اطلاعات بعنوان يك تكنيك آ فن. هاني داشته استج تغييرات اقتصاد تاثير زيادي در ,بدون شك پيشرفتهاي تكنولوژيكي اطلاعات, عصر

اي  هم مصرف تاثير خارق العادهو توليد  آن هم بر  ناشي ازآوری فنتغييرات  و انقلاب كامپوتر. شود د رشد تلقي مينبراي سيستمهاي مديريت فرآي

افزايش كيفيت , وري افزايش بهره, ها موجب تقليل هزينه  وپذير ساخته امكان انتقال سريع اطلاعات را پردازش و, گردآوري ,كامپيوتر. داشته است

 .وكارآيي درهمه بخشهاي توليدي گرديده است

. اند خدمات داشته جهاني كردن صنعت و در مهمترين تاثير را, اند يافته رشد,  اطلاعاتيهاي اطلاعاتي كه درنتيجه توسعه تكنولوژ امروزه شبكه

خدمات جديدي را ايجادكرده كه نتيجه اقتصادي عمده آن استاندارد " كهوري شبآ فن"تحت عنوان در زير ساختهاي ارتباطي خود وري اطلاعات آ فن

 .كردن فرآيندهاي پردازش اطلاعات است

, استخراج نفت تا سيستمهاي كارآيي انرژي از, تا اداره بانكها ازجمع آوري مالياتها, فرآيند قابل تصوري كاربرد دارد هر وري اطلاعات درآ فن

 راه دور و خره تا ارتباطات ازالاب, ونقل حمل نشر تا ازچاپ و, نيازهاي آموزشي فني يده علمي آكادميك ومسائل پيچ تا ازمديريت اسناد

افزون اطلاعات  حتي از گسترش روز جوامع بشري دست كمي از انقلاب صنعتي نداشته است و  اطلاعات برآوری فنتاثير . زمينه هاي وسيع ديگر 

انقلابي در توليد ,  اطلاعاتآوری فناينكه  و در انقلاب صنعتي چهارم نام برده مي شود,  رساني است اطلاعآوری فنوكاربرد آن كه دستاورد 

 .ايجاد كرده است جاي ترديد نيست, كالاها وخدمات
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ت  اطلاعاآوری فن. اشتغال دارد پتانسيلهاي زيادي هم براي ايجاد, لحاظ زيست محيطي كم خطر است از درعين حالي كه,  اطلاعاتآوری فن 

صورت اجراي سياستهاي صحيح توسعه  در ي است وکبه مهارتهاي فني نيروي انساني مت بيشتر نيست و خيلي سرمايه بر, ساير صنايع درمقايسه با

 .نهايتا اختلاف طبقاتي را نيز كاهش خواهد داد اختلاف درآمدها و, منابع انساني

با  شود و تر مي روز منسجم ودن بركارآيي خود است وهربلكه درحال افز, شدرسيده با صنعتي نيست كه به قله اوج خود,  اطلاعاتآوری فن

 . خواهد داشترو پيشدر پيشرفت بزرگي آوری فناين , غيرقابل پيش بيني دارند و ,مختلف, نوآوريهايي كه كاربردهاي متعدد

 ذخيره و, هاي توليد پروسه اركردن فرآيندها وخودك: ازجمله,  اطلاعات منافع زيادي براي كشورهاي درحال توسعه داردآوری فنبطور كلي 

 ... .مزيتهاي رقابتي و, افزايش بهره وري وكيفيت, ارتباطات يهاي سريع دريتوانا, توليد به كمك كامپيوتر طراحي و, ارزيابي دقيق اطلاعات

 صنعتي و وارد اقتصاد فرا را ما  ره مي برد وآوری فننوآوريهاي  يها وي اطلاعات شاهراهي است كه به قلمرو جديدي از تواناآوری فن درهرحال 

فرهنگي تبديل   اطلاعات به جزء جدائي ناپذير خط مشيهاي اقتصادي، اجتماعي وآوری فنتوسعه گسترش , امروزه .كند جامعه اطلاعات محور مي

 هاي نوين اطلاعاتي راآوری فني يافتن با سازگار هاي برنامه ريزي و شيوه ترين استراتژي و لذا، هركشوري درپي آن است كه مناسب شده است و

 .اتخاذ نمايد شناسايي و

 

 : دوجنبه دارد, اين همگرايي .دانست ارتباطات دوربرد و ها پردازش داده,  اطلاعات را ميتوان نقطه همگرايي الكترونيكآوری فن

 يك شبكه گسترده جهاني  در درنتيجه قرارگرفتن كامپيوترهاي مجزا ها و ازميان رفتن فاصله •

 شود تصوير مي و ظرفيتهاي جديد براي انتقال صدا ارتباطات راه دوركه موجب ايجاد ها و كامپيوتري شدن سيستم •

اختيار انسان قرار مي دهد  نمايش اطلاعات در انتقال و, سازماندهي, پردازش, ذخيره سازي, ابزاري جديد براي گردآوري, اين همگرايي دوجانبه

اين حقيقت را .  اطلاعات استآوری فندرحال دگرگون ساختن عميق بخش , بواسطه ايجاد نوعي نيروزايي جديد صنعتي توسعه اين ابزارتكوين 

ارائه خدمات  ها از يكسو و انتقال داده ميان توليدكنندگان سخت افزارها و اتحاد ظهور اشكال جديد رقابت و تنوع فزاينده محصولات و مي توان از

 .دريافت, ديگرسوي  از



 ۱۰ از ٦                                                                                         صفحه                                                    ينده پيک الکترونيک                                         پو   
  ITوری اطلاعات آ  فن و توسعهتحقيق واحد 
 معرفی   ۱۸/۱/۱۳۸۲: تاريخ 

 

 

 

 تحول اداري در   ITنقش  ٤-١
 : گيرد مرحله صورت می  در دوبه سازمان  ITورود  

 .باشد  اصلاح روشهاي كار موجب بهبود چگونگي ارائه خدمات يا كالاي موجود مي با :اولمرحله  در 

 .گردد ن ميسازما بهره وري در افزايش كارايي و  موجب ايجاد خلاقيتهاي تازه و :دوم مرحله در 

 :نکته مهم زير می باشد رعايت دواداره بهتر مستلزم  معناي اداره بهتر نهادهاست وه تحول اداري باينجا  در

 سعي در افزايش كيفيت اطلاعاتمنظوره ب: برنامه ريزي  -١

 ). نه نظارتآيد   بشمار مینظارت بدون اطلاعات بازرسي :درحقيقت (پيگيری امور و  ونظارت  -٢

 تحول اداري موانع   ۱-۵

 هدايت مناسب ازسوي دولت دراين زمينه  نداشتن  سياستهاي كلان و   -١

 نه نرم افزارها تكيه زياد بر سخت افزارها و   -٢

    ITهدف قراردادن استفاده ازابزارهاي  -٣

 شرايط كنوني هاي منسجم براي آموزش نظام اداري مديران در نبود برنامه -٤

   ITده از عدم نهادينه بودن فرهنگ استفا -٥

  ITاجراي پروژه هاي  مشاركت ندادن بخش خصوصي در -٦

 امتيازهاي اطلاعاتي فراد ازااستفاده بعضي  -٧

 هاي تحول ادارياهکارر  ۱-۶

 نظام اداراي  اطلاعات درآوری فنتوسعه  و هاي ملي براي بكارگيري  برنامهينتدو -١

 ادل اطلاعات بتدوين قوانين ت -٢

 اطلاعاتي , ارتباطي , يلاتيتشك, توسعه زيرساختهاي مخابراتي  -٣

 هاي كاربردي  عمومي براي سازمانها  استفاه از برنامه -٤
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 (The National Strategies for Information Technology) اطلاعاتآوری نفاستراتژيك ملي  -۲

 : گيرد ت ميا اطلاعات ازسه عامل نشآوری فن ملي کنياز به استراتژي

 .سودآورترين صنايع جهان بشمار مي رود يكي از ژيك است و اطلاعات خود يك صنعت استراتآوری فن -١

 .خدمات كاربرد دارد درهمه صنايع جهان و  اصلي وكليدي است وآوری فنيك ,  اطلاعاتآوری فن  -٢

ي دانش بشر استفاده از كه در سازد مي قادر واحدهاي اقتصادي را موسسات و يك زيربناي اساسي است كه همه شركتها و,  اطلاعاتآوری فن  -٣

 كيفيت محصول خود بهره وري و و كاهش دهند هايشان را فضاي اطلاعاتي مناسب هزينه با قرارگرفتن در و همچنين انتقال آن سهيم شوند و

 .توان بين اين سه عامل استراتژك دركشورهاي مختلف برحسب سطح توسعه يافتگي متفاوت است .را افزايش دهند

 

                             اطلاعات؟ آوری فن کيچرا استراتژ ۲-۱

اين  داشت، ترديدی نيست؛ اما اينکه کشورهای درحال توسعه چگونه بر  خواهدرتوسعه هرکشوری تاثي فرآيند  در اطلاعاتآوری فندراينکه 

ريق مبادله اطلاعات، ط  جز از اطلاعاتآوری فن موفقيت در .گردند مند می آن برای نيل به هدفهای توسعه بهره از گذارند و تاثير می فرآيند

 همکاريهای تحقيق و همچنين پيمانهای استراتژيک و محققين و حتی خود دانشگاهها، مراکز تحقيقاتی و ای بين  همکاريهای منطقه ارتباطات و

  اطلاعاتآوری فنيبانی پشت فعاليتهايی که برای زيرساختها و ه گذاريها، اقدامات ويمعمولا معنی دارترين سرما. امکان پذير نيست و توسعه ميسر

 :از گيرد عبارتند صورت می

 امنيت اطلاعات حفاظت مالکيت معنوی و استانداردی موجود و تطبيق آن با تنظيم سياستها وخط مشيها و فعاليتهای تهيه و •

  اه دور وهای همکاری، ارتباطات ر تری شبکهوزيرساختهايی نظير خدمات پشتيبانی کامپي سرمايه گذاري درايجاد، تاسيسات و •

 مشاوره های محلی

 بين شرکتهای کوچک و  وجود دارند، ازجمله موانع اقتصادی به ويژه در اطلاعاتآوری فنغلبه بر موانعی که برسر راه اشاعه پايدار  •

ه موانع عمومی استفاد بالاخره سرمايه گذاری برای غلبه بر و  می گردد اطلاعاتآوری فنکاربری  متوسط که موجب عدم استفاده و

 . که معمولا غير قابل توجيه اند اطلاعاتآوری فن وکاربردهای فردی از
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در کشورهای صنعتی وجود دارند که  هم ، هم درکشورهای درحال توسعه و اطلاعاتآوری فنراه انتقال وگسترش  بطور کلی موانع مختلفی بر سر

 گردند؛  می اطلاعاتآوری فنتوسعه  رشد و موجب کندی روند

 حمايتی  ی فنی وفقدان زيرساختها .۱

  آوری فناين  کمبود مهارتهای مربوط به سيستمهای عملياتی متکی بر .۲

 

   اطلاعاتآوری فن  ملیعناصرکليدی استراتژي ۲-۲

خصوصی،  بخش عمومی و  در اطلاعاتآوری فنتوسعه موسسات تسهيل کننده   ملی اطلاعات وآوری فنسياست مشخص  بودن دارا .۱

 بايد درآنها  اطلاعاتآوری فن استهای بخشی بعنوان يک چارچوب کلی که سياستهای مشخصسي اقتصاد منطقی و برخورداری از

 .اجراگردد نيز ضروری است

ها، اين برنامه  شبکه ارتباطات، به ويژه درسيستمهای درون بخشی و يک برنامه سرمايه گذاری عمومی درسيستمهای اصلی اطلاعات و .۲

 .توليد کنندگان وکاربران کامل گرددايجاد يک صندوق ملی حمايت از ممکن است با

يا تمرکز ويژه روی صنايع  خدمات استفاده کننده و يت اول صنايع ولو با ا اطلاعاتآوری فن برای گسترش يبرنامه ها توسعه مل .۳

 متوسط کوچک و

 اطلاعات آوری فن) توسعه، امور مالی واستانداردها برای تحقيق و(  موسسات حمايت کننده برنامه های ارتقا صنعت و .۴

 )گان عرضه کنند استفاده کنندگان و (  اطلاعاتآوری فن سرمايه گذاری درتوسعه منابع انسانی متخصص در و تمرکز .۵

 دگرگونيهای لازم درخطوط ارتباطی سرمايه گذاريها و .۶
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  ITوری اطلاعات آ  فن و توسعهتحقيق واحد 
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 ؟ برای کشورهای درحال توسعه مهم است اطلاعاتآوری فنچرا  -۳

 توليد جهانی تجارت و  مشارکت در۳-۱

 افزايش حجم اطلاعات فعاليتهای اقتصادی درسطح جهان •

 حق بيمه های ناشی ازآن گامهای سريع در معاملات اقتصادی و •

 به زيرساختهای لازم برای جلب سرمايه های خارجی نياز •

  اطلاعاتآوری فن و فعاليتهای تجاری جديد در شدت گرفتن نوآوريها •

 سوی اقتصادی توسعه يافته ت افزار ازبه افزايش سخ صادرات رو •

 خدمات پايگاههای اطلاعاتی صادرات درحال رشد نرم افزار و •

سطح فناوری  )IT(طراحی استراتژيهای فناوری اطلاعات 

 کشورهای بزرگ کشورهای کوچک

 
 توسعه زيرساختهای ملی اطلاعات •

 توسعه ملی زيرساختهای اطلاعات •
 ارتقا ملی صنعت فناوری اطلاعات •

مستلزم ترکيب اطلاعات اقتصادی وزيست 
 محيطی ومتوسطچ

 توسعه زيرساختهای ملی اطلاعات •
 گسترش فناوری اطلاعات •

 رساختهای ملی اطلاعاتزي •
 ارتقا صنعت فناوری اطلاعات •
 گسترش فناوری اطلاعات درصنعت  •

توانايی 
فناوری 

 )عرضه(

 )تقاضا( ظرفيتهای بازار بومی
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 کاهش فقر اطلاعات  ۳-۲

 گسترش سريع دانش جهانی •

 تقسيم منابع اطلاعات تحرک و •

 گسترش خدمات اطلاعات عمومی به کل جمعيت •

 شدن سياست عمومی اطلاعات تر شفاف •

 يادگيريهای اجتماعی امور عمومی و سيع مردم درافزايش وفاق ملی، مشارکت و •

 های زيست محيطید فرهنگ گرايشجاي  ا ۳-۳

 مواد شهرنشينی؛ ذخيره انرژی و تقليل آثار زيست محيطی صنعت و •

 زيست محيطی های اقتصادی که مستلزم ترکيب اطلاعات اقتصادی و برنامه ادغام ملاحظات زيست محيطی درسياستها و •

 
 صنايع توليدات و در  اطلاعاتآوری فن موقعيت کاربردی

ITکاربردهای اصلی

تغييرات فرايند

تغييرات توليد

پويا

ثابت پويا

توليد انبوه

نوآورینوآوری

بهبود مداوم

مصرف انبوهمصرف انبوه

IT

وظيفه گرايی

IT

وظيفه گرايی

اتوماتيک  IT اتوماتيک IT

 


