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 مقدمه 

نحوه بکاربستن درست آن را برای  و گيری صحيح تصميم های ايی با شيوهناهميت آش پيچيدگی محيط تغييرو تحولات سريع درقرن حاضر و   

 .کنند می ان در جهان رقابتی امروز، بسته به تصميماتی است که مديران اتخاذبعبارتی بقای يک سازم .امری ضروری ساخته است مديريت 

 و توانائی تجزيه تحليل اقتصاد نظامهای اطلاع رسانی راه ارتباطات و ،امروزه .ارزش اطلاعات را بسيار افزايش داده است جهانی شدن اقتصاد،

نيازمند نظام اطلاعات  ای که در سراسر جهان فعاليت دارند،  گستردهزمانهای ساکنترل و فراهم می سازند برای شرکتها سطح جهانی را مديريت در

 .است که بزرگترين دل مشغوليهای مديريت است توانمندی 

با شتاب  زيرا اينک مشتريان به آسانی و، آيد جهانی شدن اقتصاد وگسترش دانش فنی اطلاعات برای بازرگانی داخلی کشورها هم تهديد بشمار می

کند تا در بازار داخلی  شرکتها را وادار می نموده و اين امر حلقه رقابت را تنگتر .ها دربازار جهانی آگاه شوند وردهآاز قيمتها وکيفيت فرتوانند  می

 .  ابزار ارتباطی قابل اعتماد سخت نيازمندند شرکتها به نظام اطلاع رسانی نيرومند و بدين گونه،. توجه به بازار جهانی عمل کنند با نيز

 گيری مديريت و ای مستقيم برتصميم اين نظامها بگونه .کنند ونبود سازما ن بازی میبود امروزه نقش کليدی در زندگی و ،های اطلاعاتنظام

 .گيرند می برنيز در چگونگی ساخت آنها را ها و وردهآبيشتر مواردگزينش فر در و های راهبردی مديران ارشد اثردارند برنامه

 ها سازمانها با بکارگيری  اين سيستم .های يکپارچه اطلاعات مديريت به رويارويی با نيروهای مختلف رقبا بروند سيستمبه ياری  توانند    شرکتها می

گيرند هزينه ورود رقبا به اين بخشها  بازاری ويژه را دودستی در چنگ می يا ، وکنندکه به آسانی قابل نسخه برداری نيست هايی توليد می فراورده

 . است توان آنها برای ادامه بيرون د که ازرو آنچنان بالا می

 به گونه ای که دست کشيدن از آنها و کنند،)) قفل (( کنندگان را  تامين مشتريان و توانند پيوند خود با های يکپارچه اطلاعات مديريت می سيستم

کندکه  ها را گسترده می فرآرده امنه خدمات وآنچنان د ،از سوی ديگر سازمان پس از بدست آوردن مشتريان .پرداختن به رقبا بسيار پرهزينه باشد

 .بخوبی احساس نمايند هزينه مناسب خدمات را مشتريان رفاه همه جانبه و

های  قابليت پايدارهای رقابتی حفظ مزيت افزايش توان رقابت و وری ، های ناگهانی دربهره های يکپارچه اطلاعات مديريت برای ايجاد جهش سيستم

 های يکپارچه اطلاعات مديريت پايدار بمانند بايستی منحصربفرد وبا ی رقابتی ايجاد شده توسط سيستمهااينکه مزيت ظوربمن .ای دارد قابل ملاحظه

کنند که به آسانی قابل  هايی توليد می وردهآفر ها سازمانها با بکارگيری  اين سيستم. جايگزينی آنها مشکل باشند عين حال تقليد و در ارزش بوده و
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توان آنها برای ادامه  رود که از گيرند بطوريکه هزينه ورود رقبا به اين بخشها آنچنان بالا می بازاری ويژه را در دست می ت ويانسخه برداری نيس

 .کاهد می

 .اردبازاريابی امتياز رقابتی چشمگيری به سازمانها ارزانی د بهسازی فنون فروش و ها و تواند با فرارش داده های اطلاعات مديريت می همچنين سيستم

 .گيرد را بکار می های موجود به چشم منبعی ارزشمند که در افزايش سودآوری وگسترش بازار سازمان مؤثرند نگاه کرده وآنها اين سيستم به داده

عات های يکپارچه اطلا سيستمافزايش بازدهی  از متدهای روز برای توسعه و(IT) سازمانها بايد ازطريق استفاده بهينه از تکنولوژی اطلاعات 

بايست با دانشهای که آنان را  بنابراين مديران می .اساس کيفيت تصميماتشان سنجيده می شود امروزه ارزش مديران بر. مديريت استفاده کنند

 .دهد آشنا شوند ياری می ،گيری بهتر درتصميم

رشد  تصميمات درست مديران موجب رونق وبديهی است  .اين تصميمات انواع ومقدار منابعی را که سازمان استفاده می کند تعيين می نمايد

 .خواهد شد تصميمات غلط به فروپاشی آن منجر مؤسسه و

سازمانها به زير  .ياری دانش فنی اطلاعات استبا محيط سازمان  برخاسته از درون وکه حل سازماني و مديريتی مسائل  راه ها    اين سيستم

های جداگانه دارند که بيشتر اوقات با يکديگر  ها منابع و خواسته اين زيرسيستم. دشون تقسيم می ...و توليد ، مالی،سيستمهای فرعی همچون بازاريابی

سيستم . ، درنتيجه  از هدف سيستم دور می شوندپردازند جای پرداختن به ماموريت اصلی به رقابت میب شوند و دچار تعارض می کنند و برخورد می

بالا بردن دقت و سرعت عمل اطلاع رسانی به مديريت  انسجام سازمانی و  وهماهنگی يکپارچه اطلاعات مديريت باعث ايجاد وحدت رويه و

 .شود می
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 سيستم اطلاعات مديريت چيست؟ -۱

 تعريف سيستم ۱-۱

سيستم عبارت است از تركيبي ازاجزا وقسمتهاي مختلف يك مجموعه كه به يكديگر وابسته اند وروابط متقابل ميان آنها به شكل خاصي سازمان 

اين اجزا بنابه نحوه . وهرسيستم برروي اجزاي تشكيل دهنده اش اثر ميگذارد بطوريكه اگراين اجزا ازسيستم جداشوند تغيير خواهند كرد, يافته است

تركيبشان بايكديگر هموارهكارهاي خاصي راانجام ميدهند وفقط انسان است كه مي تواند نحوه خاص تركيب اجزاي يك سيستم راروشن سازدو 

 :تعريف جامع تر سيستم عبارت است از دريک .دريابد

سيستم مجموعه ای ازاجزاء وروابط ميان آنهاست که توسط ويژگيهای معين، به هم وابسته يا مرتبط می شوند واين اجزاء بامحيطشان يک کل "

 ."راتشکيل می دهند

  به اندازه کافی جامع است وکاربرد گسترده ای دارد-۱: اين تعريف دو ويژگی دارد 

 .       به اندازه کافی ژرف نگری دارد؛به گونه ای که همه عناصرلازم برای تشخيص وشناسايی سيستمهارامعرفی می کند-۲                                 

اصر آن يا رخداداهای قابل توصيف آن هستند وبخشهايی که وظايف اساسی سيستم رابرعهده دارند، عن رسيستم همان اجزای تشکيل دهندهعناصر ه

روابط ها مسيرهای ارتباطی عناصرسيستم بايکديگر . ، خروجيها و بازخورکنترلی سيستم)پردازش ها( وروديها، فرآيند: سيستم هستند که عبارتنداز

ت ودرنهاي.می باشند ومحيط هرسيستم شامل آن چيزهايی است که خارج ازکنترل کامل سيستم هستند ولی به گونه ای برعملکرد آن اثردارند

 .مرزسيستم با محيطش شاما مجموعه ای ازعناصر سيستم است که علاوه برعناصر درونی سيستم، عوامل ديگری نيز درتعيين رفتار آن موثرهستند

بيش از هر رشته ديگري درمديريت منابع اطلاعاتي سازمان شاهد تحولات بسياري , ازاين رو تحليل محتواي دروني جهان دردوالي سه دهه گذشته

 .هدايتگر فرآيند سيستم هستند, كه كاربران بجاي فن آور آن. عصرجديدي آغاز شده است, ه است وبا توسعه سيستمهاي اطلاعاتيبود

 

 سازمان يک سيستم است ۱-۲

 -انسان(يك سيستم مركب, سازمان. ن حدازسيستم ها است كه ساخته وپرداخته دست بشراستيپيشرفته ترين وآخر, سازمان پيچيده ترين نوع

 به صورت  کهبعبارتي اجتماعي مرتب ومنظم ازسيستمهاي كوچكتر يعني انسانها وماشينهاي مختلف مكانيكي والكترونيكي .بزرگ است) ماشين

سازمان ازسيتمهاي فرعي متعددي مانند روابط بين افراد، سازمان رسمي، سازمان غيررسمي، روابط ناشي از نقش . اجزاء درآن مشغول بكارمي باشند
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وسايل ومواد است كه , ابزار, ماشين آلات, افراد, روشها, سازمان متشكل ازقوانين. قام وروابط حاصل ازمحيط كار وتكنولوژي تشكيل مي گرددوم

داراي يك وابستگي دروني وارتباط متقالب ودرگيري عملياتي وفعاليتي هستند وبراي نيل به هدف يا , اين عناصر ضمن تشكيل يك شبكه ارتباطي

سازمان انرژي محيطي رادريافت وآن را به ستاده اي كه . سازمان درواقع يك سيستم فعال داده، ستاده است. هاي مشخص گرد هم جمع آمده اندهدف

 . عكس العمل سيستم رانشان مي دهد تبديل مي نمايد

نگرش سيستمي يك روش انعطاف پذير نيست اما درعوض راهنمائي . تمي يك مدل عمومي وقابل كاربرد درهرنوع سازماني مي باشدنگرش سيس

نگرش سيستمي درهرقدمي نياز به تصميم . از نگرش سيستمي براي حل مسائل استفاده مي شود. براي انطباق با موقعيتهاي خاص تصميم گيري است

 .طلاعاتي مديريت مي توانند با فراهم نمودن اطلاعات براي تصميم گيري سازمان راپشتيباني كنندسيستمهاي ا. گيري دارد

ادارات، خود دارای بخشهای فرعی هستند که .سازمانها سيستمهايی هستند که ازادارات مختلفی که سيستمهای فرعی آنها می باشندتشکيل شده اند، 

سيستم . ترکيب اين سيستمهای فرعی وبخشها، ازسازمان سيستمی واحد ويکپارچه می سازد. استزيرسيستمهای آنهامحسوب می شود تشکيل شده 

 . اطلاعات نقش هماهنگ کننده را درسازمان بازی می کند، وبخشی از سيستم سازمان می باشد

 

 ) (MISسيستم اطلاعات مديريت تعريف  ۱-۳

اين اطلاعات . برای ارائه اطلاعاتی که مديران برای تصميم گيری به آن نياز دارندسيستم اطلاعات مديريت عبارت است از روشی سازماندهی شده 

   اين نظام  پاره ای اجزاء هم پيوند .بايد به گونه ای ارائه شود که بر آگاهی مدير اثر گذاشته و انگيزه اقدام به يک عمل خاص را در او ايجاد نمايد

در سازمان می )کنترل (داری وپخش اطلاعات بمنظور ياری رساندن به تصميم گيريها وپايش ،فراورش ،نگه)وبازيابی(است که به گردآوری 

پردازد وافزون برتامين پشتوانه برای تصميم گيری، هماهنگی وپايش می تواند به مديران و کليه سيستم ها در امر تجزيه و تحليل مسائل ، قابل 

اين سيستم دربرگيرنده اطلاعات جامع درباره افراد ،مکانها وچيزهايِ . ازه کمک کندلمس نمودن موضوعات پيچيده وآفرينش فرآورده های ت

  . وجود دارد...)رقبا،مشتريان ،تامين کننده ها و(هست که درون سازمان ومحيط پيرامون آن 

ابع اصلی خود جمع آوری نموده، پس سيستم اطلاعات مديريت شبکه ای است از کانالهای ارتباطی و مراکز پردازش اطلاعات که اطلاعات را از من

طرح سيستم . از ذخيره سازی، به هنگام رسانی، مرتب سازی و پردازش، آنها را در اختيار مديران مختلفی قرار می دهد که سازمان را اداره می کنند
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مه ريزی و کنترل عمليات خود و نيز برنامه کاربران، اطلاعات را برای برنا. اطلاعات مديريت با بررسی نيازهای اطلاعاتی کاربران شروع می شود

 . ريزی استراتژيک وظايف خود يا حوزه کاری خود يا برای کل سازمان می خواهند

برای اجرای چنين تقشی، مدير به اطلاعات خاصی نياز . هر مديری هر چند گاه تصميماتی می گيرد که بر اساس منافع و اهداف کلی سازمان است

پارامترهايی است که بر تصميمات او و روش تصميم گيری او اثر می گذارد و منجر به گرفتن تصميمات مناسب و بهينه می دارد که متناسب با 

اجزا و عناصر اطلاعات ممکن است به عناصری که در داخل سازمان عمل می کنند مربوط باشد و يا به پارامترهايی که در محيط بيرونی و . شود

 .اطراف سازمان قرار دارند

 

سيستم اطلاعات مديريت منتظر ابتکار . جريان منظم اطلاعات مرتبط، و روشهای تصميم گيری بايد در سيستم اطلاعات مديريت در نظر گرفته شود

 . يدعمل مديران نمی ماند تا موارد خاصی از اطلاعات را سوال نمايد، بلکه آنها را واميدارد که ابتکار عمل را بدست گرفته و تصميم گيری نما

 .از آنجائيکه برای تشخيص مساله های سازمان و حل آنها؛ شناخت  جامع و درنظر گرفتن کل سيستم امری ضروری است 

 

 های سيستم اطلاعات مديريتيتوانمند ۴-١

برده ودرضمن اطلاعات ارائه شده توسط سيستم قدرت  ارزيابی مديران رادررابطه با مسئوليت آنها ونيز در رابطه با اهداف سازمانی بالا .١

 .اطلاعات ازمنبع مناسبی در سيستم شروع وتا سطحی که تصميم اتخاذ می شود جريان می يابد

 .اطلاعات مربوط به هرتصميم گيری بگونه ای پيش بينی می شودکه تمام داده های مربوط جمع آوری شده ودرلحظه آماده است .٢

 .  شود که تا اطلاعات حاصله کامل، جامع وهماهنگ باشدجمع آوری وطبقه بندی اطلاعات به گونه ای منظم انجام می .٣

 .اطلاعات ارائه شده به گونه ای است که منجربه تسهيل شدن تصميم گيری تاحد ممکن می شود .٤

 .درسيستم روابط عملياتی و پرسنلی کاملا مشخص است .٥

 .طباق داردسيستم اطلاعات مديريت نسبت به تغييراتی که برايش پيش می آيد، قابليت انعطاف وان .٦

 .برای ارزيابی وتطبيق هزينه اطلاعات کسب شده ومزايای حاصل ازکاربرد آنها روشی مناسب است
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   چيست ؟ MISسيستم يکپارچه) ٢

 MIS   سيستم يکپارچه.از آنجائيکه برای تشخيص مساله های سازمان و حل آنها؛ شناخت  جامع و درنظر گرفتن کل سيستم امری ضروری است 

 .جامع سيستم همراه با شناخت سازمان منجر به گزينش شکل ويژه و مناسب نظام اطلاعات  برای سازمان می شود درک   

اين زيرسيستمها منابع و خواسته های جداگانه دارند که . تقسيم می شوند...   سازمانها به زير سيستمها ی فرعی همچون بازاريابی ، مالی،توليدو

ورد می کنند ودچار تعارض می شوند وبجای پرداختن به ماموريت اصلی به رقابت می پردازند ، درنتيجه  از هدف بيشتر اوقات با يکديگر برخ

ايجاد وحدت رويه وهماهنگی وانسجام سازمانی وبالا بردن دقت و سرعت عمل اطلاع باعث    MISسيستم يکپارچه. سيستم دور می شوند

 .رسانی به مديريت می شود

    

   MISيستم يکپارچهاهداف س) ١-٢

 حداکثر نمودن اثربخشی فرآيند .١

   بهره ور برای کليه فعاليتهای سيستمMISتوسعه  .٢

   MISدرگير نمودن  کليه بخشهایسيستم در امور  .٣

 پاسخگويی به نيازهایاساسی مديريت برای آگاهی از وضعِت سازمان بمنظور تصميم گيری و پايش سريع و بموقع سازمان در هر زمان .٤

 پشتوانه برای مديران در امر تجزيه و تحليل مسائل ، قابل لمس نمودن موضوعات پيچيده وآفرينش فرآورده های تازه تامنِ  .٥

 ايجاد وحدت رويه وهماهنگی وانسجام سازمانی وبالا بردن دقت و سرعت عمل اطلاع رسانی به مديريت  .٦

 

 TOTAL مفهوم اساسی ٣) ٢-٢

 اثربخشی طرح  •

 راگيرهمکاری ومشارکت مساعی ف •

 )با درنظر گرفتن ارتباطات(جامعيت طرح برای کل سيستم •
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 ويژگی های سيستم های يکپارچه اطلاعات مديريت) ٣-٢

 کارآمد ورقابت جو .١

 جوابگوی هدفهای سازمان .٢

 قابليت تغيير سيستم برای تطبيق با نيازهای مشتريان .٣

 قابليت تشخيص وارزيابی بازدهی سيستم کل  شرکت  .٤

 ط کسب وکار جهانی شناسايی نيارهای محي .٥

 قابل درک وپايش پذير تا کارکنان بتوانند با رعايت موازين اخلاقی واجتماعی .٦

 

   MIS مهارتهای کارکنان سيستم يکپارچه)٤-٢

 تجزيه وتحليل مسائل •

                تحليل گران اين سيستم می توانند با تجزيه وتحليل منطقی ،کاستن از گامها و مراحل انجام کار ،

 .             وساده تر کردن فرآيند از امکان رخداداشتباه بکاهند  

 اندازه گيری های کمی  •

 .همکاری وکمک به کليه واحدها در اندازه گيری هر گونه فعاليت  •

 آموزش گسترده طرح  •

 .هندمديران سيستم می توانند آموزش گسترده ای در اداره طرحها و بکارگيری نرم افزار های مديريتی انجام بد
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SNS@K RXRSDL

MIS   سیستم یکپارچھ

-

 طراحي شغل

 برنامھ ریزي پرسنلي

    جذب  نیرو

      پرسنلي

      بھسازي

    حفاظت صنعتي

           انگیزشي

 بازاریابي وتحقیقات

 مدیریت بازاریابي

  پیش بیني فروش

       فروش 

       تدارکات 

 امور حقوقي

   نگهداري وتعميرات          تحقيق وتوسعه             مهندسي صنايع        

 
 

 

 

 مدیریت کیفیت جامع ب رنامھ ریزي وتولید 

  م دیریت مالي               حسابداري مدیریت             حسابداري مالي 

 
 

   اطلاعات مدیریت
 

 
 سيستمهای اطلاعات مديريت درکدام سطح سازمان قرار دارند؟) ٣

دهند تا بتوانند  سيستمهای اطلاعات مديريت مديران ميانی سازمان رادرپايش وپيگيری کارهای جاری سازمان وپيش بينی وضعيت آينده، ياری می

حجم زيادداده ها والگوهای ساده را بصورت چکيده به مديران عرضه می کند وبه  اين سيستمها .بهنگام ضرورت بموقع درکارها دخالت کنند

  .پرسشهای سازمان يافته وجاری امور، مانند موجوديتها، توليد، وحسابداريشان پاسخ می دهد

مهای پردازش اطلاعات و وروديها، فرآيند، بمنظور روشن ترشدن موقعيت سيستمهای اسلاعات مديريت درسازمان،  درادامه طبقه بندی انواع سيست

 .خروجيها و استفاده کنندگان ازخروجی اين سيستمها نشان داده شده است
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پرسنل پرسنل 
وسرپرستان وسرپرستان 

کارهای جاری عملياتیعملياتی
ورويدادها TPS گزارشهای تفصيلی     

فهرستهاوچکيده ها

کارشناسانکارشناسان
 وپرسنل فنی  وپرسنل فنی 

دانشهای پايه، ودفتری ودفتری 
ويژگيهای طرح KWS/OAS اسناد، مکاتبات 

وبرنامه ها

مديران مديران 
الگوهای ساده و     ميانیميانی

حجم زيادداده ها MIS گزارش های چکيده     
  جهت تصميم گيری

مديران و مديران و 
کارشناسان کارشناسان 
داده های کم حجم حرفهای حرفهای 

والگوهای تحليلی DSS گزارشات ويژه، تحليل 
تصميم گيريها

مديران مديران 
اطلاعات داخلی و ارشدارشد

خارجی سازمان ESS روشن کردن 
موارد مهم 



 از ١٢صفحه                                                                                                                                                      پوينده پيک الکترونيک                                  
۱۳ 

  MIS سيستمهای اطلاعات مديريت  تحقيق و توسعهواحد 
 معرفی   ۷/۶/۱۳۸۱: تاريخ 

 

 

 

(Transaction Processing System) سيستم  فرآيندکار  وسوابق آنها را سازمان را انجام داده اين سيستمهای رايانه های کارهای روزمره  

.نگهداری وثبت می کنند  

 (Office Automation System) وخودکارکردن فعاليتهای اداری (Knowledge Work System)سيستم کارهای دانش بر

 .اين سيستم ها معمولا به مديريت اسناد به کمک واژه پردازی، چاپگرها وبايگانی؛ تنظيم برنامه ها وارتباطات می پردازند

 ( Management Information System) سيستمهای اطلاعات مديريت

سيستمهايی هستند که مديريت سازمان بکمک آنها می توانند    (Executive Information System)سيستم اطلاعاتی مديريت سطوح بالا

 . بسهولت وباسرعت به اطلاعات منتخب وموردنيازد رموردعوامل کليدی سازمان   برای برنامه ريزی استراتژيک وکنترل کلی سازمان دست يابند

 )پايگاه دادهاز (  اين سيستمها با ارئه نتايج تجزيه وتحليل اطلاعات (Decision Support System) از تصميم گيری پشتيبانیيستم س

مديران را درامر انتخاب بهترين تصميم از بين چندين راهکار و در امور نيمه ساختاری يا ساخت نيافته، استثنائی ويا دگرگونی پذيرکه پيشتر از اين 

 .ياری می رساند جزيه وتحليل وتشريح نشده اند،ت

 

اين سيستمها به تصميم گيريهای بی سابقه ونشان دادن وضعيت عمومی   ( Executive Support System)سيستم پشتيبانی مديريت ارشد

 :ويژگيهای اين سيستم عبارت است از.درون وبرون سازمانی خدمت می کند 

 دسترسی به گزارشات برروی شبکه 
  MISوانايی درخواست اطلاعات غيرمعمول از پايگاه ت 
 توانايی دسترسی به پايگاها ی اطلاعات خارج از سيستم 
 توانايی نمايش تصويری نتايج تحليل وخلاصه سازی داده های گزارشات ودرخواستها   

 توانايی دسترسی به جزي ترين اطلاعات 

 تغير م توانايی محاسبات کلی ورويارويی با مسائل گوناگون و 


